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	三、服务要求
	（一）驻场服务人员专业技术要求
	1.熟悉华为、H3C、思科等厂家接入层、核心层设备的配置、维护、管理工作，具有独立分析和处理网络故障
	2.熟悉奇安信（原来网神、网康、360）网络安全设备的配置、维护、管理工作，具有独立分析和处理故障的
	3.具备校园办公网络及设备网络维护经验，了解办公设备，视频监视，会议设备、门禁、考勤等一卡通设备网络
	4.具有较强学习能力，责任心强，工作踏实，具有良好沟通协调能力和团队合作精神。
	 （二）服务人员驻场要求
	中标公司为采购人装备处提供人员驻场服务，高中部及初中部每周各不低于两天驻场时间，高中部网络节点分离前
	在服务提供过程中，如果派驻人员需要调整，则中标公司必须提前一个月以上时间书面向校方提出申请，新进人员
	（三）服务人员上班制度
	1.工作日驻场服务：驻场服务日期与采购单位工作日同步，上班时间与工作人员同步。
	2.非工作时间应急响应：供应商如果在非工作时间接到采购单位紧急维护任务或突发情况通知，驻场服务人员须
	（四）服务响应
	驻场人员礼貌服务，接到报修，在驻场期间该校区的5分钟内响应，20分钟内到达现场；非驻场时间校区10分
	服务1小时内不能解决问题的和需要更换硬件的报修上报对应的管理岗负责人，并向报修人做好解释。
	（五）具体运维资产
	江苏省南通田家炳中学初中校区（2个校区）信息技术相关设备，清单如下表：
	江苏省南通田家炳中学高中校区信息技术相关设备，清单如下表：
	四、项目交付或者实施的时间和地点
	五、服务标准、期限、效率等要求
	六、付款方式

